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Ciclo Formativo de Grado Medio 2000 Horas

Ceifor Estudios

Somos una empresa dedicada a la ensefianza, con una amplia experiencia en el area de la
formacién y el aprendizaje continuo, que también elabora material didactico propio.
Ofrecemos programas formativos de alta calidad que permiten un 6ptimo desarrollo
académico del alumno. Nuestro espectro de actuacion abarca idiomas, formacion para el
empleo, formacion para el desarrollo, apoyo al estudio y preparacion para oposiciones
estatales, autonomicas y locales. Ademas, preparamos contenidos educativos para
empresas, tanto en papel como en formato interactivo.

Nuestro sistema e-Learning, basado las ultimas tecnologias, te permitira aprender sin
desplazarte de casa y con gran flexibilidad horaria para que seas tu quien decida en qué
momento del dia estudiar. Prestamos seguimiento personalizado a cada alumno, de
manera que siempre tendras a disposicion un tutor que evaluara tus progresos y te
asesorara si deseas profundizar en los contenidos. Todo ello garantizara que adquieras una
experiencia de aprendizaje unica.

Nuestro equipo humano esta compuesto por especialistas que te guiaran en tu formacion
tedrica y practica, personal informatico que trabaja para adaptarse a las ultimas
tecnologias del mundo de la ensefianza, profesores que guiaran tu aprendizaje en tu dia a
dia y pedagogos que te orientaran hacia tu futuro.
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Alianzas y acreditaciones

« 2017 - Premio a la Excelencia Educativa
Centro de formacion CEIFOR ESTUDIOS, ha sido galardonado con
el Premio a la Excelencia Educativa 2017.

« 2004 - Premio a la Excelencia Educativa
Centro de formacion CEIFOR ESTUDIOS, ha sido galardonado con
el Premio a la Excelencia Educativa 2004.

Agencia de Colocacion (n° 9900000601)

ﬂ SISTEMA
NACIONAL DE EMPLEO

Centro Colaborador e inscrito de la Junta de Andalucia con nimero de
registro 4372 en el Registro de Centros y Entidades Colaboradoras de
Formacion Profesional para el Empleo del Servicio Andaluz de Empleo
de la Consejeria de Empleo con nimero de Centro 44106 dentro de
dicho Registro.

- BARCELONA EXECUTIVE
_ E B BUSINESS SCHOOL

COLLEGE LONDON * **
Registered Exam Centre 47455 ot
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Ciclo Formativo de Grado Medio

Nuestra

Metodologia

Formacion Online

Puedes ingresar al aula
desde cualquier
ubicacion.

Didactico

Contenido atractivo e
innovador para facilitar
el aprendizaje Online

D G'{
Contenido E-learning
Contenido interactivo Y

actualizado ideal para el
aprendizaje a distancia

Evaluacién Continua
Podras valorar tu
aprendizaje al finalizar
cada asignatura

2000 Horas

Tutores
Contaras con tutores que
te acompafiaran en el
proceso de aprendizaje,

Flexible

Estudia a tu ritmo con
programas de formacion
de alta calidad.
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- Ceifor Estudios?

Bienvenidos al emocionante mundo de CEIFOR ESTUDIOS. El programa de Actividades
Comerciales esta disefiado para que el alumno adquiera las competencias necesarias para
gestionar integralmente establecimientos y procesos de venta. En un mercado dinamico,
este ciclo te prepara para liderar tanto el comercio fisico como el digital con eficacia y
rentabilidad.

Estudiar con nosotros te ofrece ventajas competitivas gracias a nuestro enfoque orientado
al mundo laboral:

« Emprendimiento y Gestidn: Aprenderas a poner en marcha tu propio negocio minorista y
a administrar establecimientos comerciales con éxito, cumpliendo siempre con la
normativa legal y administrativa vigente.

« Venta y Comercio Digital: Te capacitamos en técnicas de venta avanzada y en la gestion
de comercio electronico, manteniendo redes sociales y paginas web para cumplir con
los objetivos del plan de marketing digital.

« Marketing y Atencion al Cliente: Ejecutaras planes de marketing identificando las
necesidades del consumidor y gestionaras sistemas de atencién al cliente, incluso en
inglés, para garantizar su total satisfaccion.

« Eficiencia Tecnolégica: El programa asegura que domines el hardware y software
especifico para automatizar la gestiéon comercial, optimizando los tiempos y los recursos
de la organizacion comercial.

A través de esta formacion, no solo obtendras un titulo, sino que desarrollaras una vision
estratégica del comercio, convirtiéndote en un profesional polivalente capaz de potenciar las
ventas de cualquier empresa.
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Programa formativo

Requisitos de acceso para la prueba libre (no obligatoria

para la insercion laboral con nuestra titulacién)

Tener alguno de los siguientes titulos:

 Titulo de Graduado/a en Educacion Secundaria Obligatoria o de un nivel académico
superior.

« Titulo Profesional Basico (Formacién Profesional de Grado Basico).

« Titulo de Técnico/a o de Técnico/a Auxiliar o equivalente a efectos académicos.
Haber superado:

« 2° curso del Bachillerato Unificado y Polivalente (BUP).

« Prueba de acceso a ciclos formativos de grado medio (se requerira tener, al menos,
diecisiete afnos, cumplidos en el afio de realizacion de la prueba).

» Prueba de acceso a la Universidad para mayores de 25 afios (la superacion de las
pruebas de acceso a la Universidad para mayores de 40 y 45 afios no es un
requisito valido para acceder a FP)

Objetivos

» Realizar proyectos de viabilidad y de puesta en marcha y ejercicio por cuenta propia de
la actividad de un pequefio negocio de comercio al por menor, adquiriendo los recursos
necesarios y cumpliendo con las obligaciones legales y administrativas conforme a la
normativa vigente.

Administrar y gestionar un pequefo establecimiento comercial, realizando las

actividades necesarias con eficacia y rentabilidad, respetando la normativa vigente.

» Realizar la venta de productos y/o servicios a través de los distintos canales de
comercializacién, utilizando las técnicas de venta adecuadas a la tipologia del cliente y a
los criterios establecidos por la empresa.

» Realizar acciones de comercio electronico manteniendo la pagina Web de la empresa y
los sistemas de comunicacién sociales a través de Internet para cumplir con los
objetivos de comercio electronico de la empresa definidos en el plan de marketing
digital.

» Realizar la gestién comercial y administrativa del establecimiento comercial utilizando el
hardware y software apropiado para automatizar las tareas y trabajos.

« Ejecutar las acciones de marketing definidas por la organizacion comercial en el plan de
marketing identificando las necesidades de productos y/o servicios de los clientes, los
factores que intervienen en la fijacién de precios, los canales de distribucién y las
técnicas de comunicacion para cumplir con los objetivos fijados por la direccion
comercial.

« Ejecutar los planes de atencidn al cliente, gestionando un sistema de informacién para
mantener el servicio de calidad que garantice el nivel de satisfaccion de los clientes,
consumidores o usuarios.

« Gestionar en inglés las relaciones con clientes, usuarios o consumidores, realizando el
seguimiento de las operaciones para asegurar el nivel de servicio prestado
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Programa formativo

Salidas Profesionales y académicas

Trabajar como:

Vendedor / vendedora.

Representante comercial.

Promotor / promotora.

Televendedor / televendedora.

Venta a Distancia.

Teleoperador / teleoperadora (Call - Center).
Informacidén/atencioén al cliente.

Cajera / cajero; reponedor / reponedora.

Operador / operadora de contact-center.
Administrador / administradora de contenidos on-line.
Comerciante de tienda.

Gerente de pequeio comercio.

Técnica / técnico en gestion de stocks y almaceén.
Jefa / jefe de almacén.

Responsable de recepcion de mercancias.
Responsable de expedicion de mercancias.

Técnica / técnico en logistica de almacenes.

Técnica / técnico de informacion/atencién al cliente en empresas.

Seguir estudiando:

Acceso a cualquier Ciclo Formativo de Grado Superior.
Acceso a Bachillerato en cualquiera de sus modalidades.

Especializacion profesional en el sector comercial.

Preparacién para la obtencion de certificaciones oficiales.
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Temario
0 Marketing en la actividad

comercial

Identificacion del concepto de marketing y sus funciones

Determinacion del proceso de investigacion comercial y sistemas de informacion de
marketing (SIM)

Determinacion del método de fijacion del precio de venta del producto/servicio
Seleccion de la forma y canal de distribucion del producto o linea de productos
Identificacion de las acciones y técnicas que integran la politica de comunicacién
Secuenciacion del proceso de planificacidon comercial

O Gestion de un Pequeno

Comercio

Obtencidn de informacioén sobre iniciativas emprendedoras y oportunidades de creacion
de una pequefia empresa

Determinacion de la forma juridica de la empresa y los tramites para su creacion y puesta
en marcha

Elaboracion de un proyecto de creacion de un pequeio comercio

Elaboracion de un plan de inversiones basico

Planificacion de la gestidon econdmica y la tesoreria del pequefio comercio

Gestion de la documentacion comercial y de cobro y pago

Elaboracion de un plan para la implantacion de un servicio de calidad y proximidad
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03 Técnicas de almacén

Planificacion de las tareas diarias de las operaciones y flujos de
mercancias del almacén

Aplicacion de técnicas de recepcion y disposicion de mercancias en el
almaceén

Determinacion de las condiciones de preparacion de pedidos y la
expedicion de la mercancia

Aplicacion de técnicas de gestion de stocks de mercancias
Programacioén de las actividades del personal del almacén
Manejo de aplicaciones informaticas de gestion y organizacién de
almacenes

Aplicacion de la normativa de seguridad, higiene y prevencion de
riesgos laborales en el almacén

04 Gestion de Compras

Determinacion de las necesidades de compra de un pequefio
establecimiento comercial

Realizacion de planes de aprovisionamiento de mercaderias

Tramitacién de la documentacion de compra de mercaderias

Gestion y control del proceso de recepcion de pedidos

Comprobacion de la idoneidad de la rentabilidad del surtido implantado en el
establecimiento comercial

Realizacion de la gestion de compraventa de un establecimiento comercial
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O 5 Venta Técnica

Elaboracion de ofertas comerciales de productos industriales
Confeccion de ofertas comerciales de servicios

Realizacion de actividades propias de la venta de productos
tecnolégicos

Preparacion de acciones promocionales de bienes inmuebles
Desarrollo de actividades relacionadas con la venta de productos de
alta gama

Desarrollo de actividades relacionadas con el proceso de venta de
inmuebles

Desarrollo de actividades de telemarketing

O Dinamizacién del punto de

Venta

Organizacion de la superficie comercial

Colocacion, exposicidon y reposicion de los productos en la zona de
venta

Realizacion de publicidad en el lugar de venta

Realizacion de escaparates y cuidado de elementos exteriores
Determinacion de acciones promocionales

Aplicacion de métodos de control de acciones de merchandising

O 7 Proceso de Venta

Identificacion del proceso de decision de compra del consumidor
Definicion de las funciones y perfil de los vendedores

Organizacion del proceso de venta

Desarrollo de entrevistas de venta

Formalizacién del contrato de compraventa y otros contratos afines

Gestion de la documentacion comercial y de cobro de las operaciones de venta
Determinacion de los precios y el importe de las operaciones de venta




Ciclo Formativo de Grado Medio 2000 Horas

O 8 Aplicaciones informaticas

para el comercio

Manejo de la maquinaria y los programas habituales en el comercio
Utilizacion de la red Internet

Confeccion de materiales graficos

Empleo de aplicaciones informaticas de uso general en el comercio
Realizacion de calculos matematicos con hoja de calculo y tratamiento de
datos con gestores de bases de datos

Realizacion de la facturacion electronica y otras tareas administrativas, de
forma telematica

O Servicios de Atencion

Comercial

Desarrollo de actividades de atencidn/informacion al cliente

Utilizacion de técnicas de comunicacion en situaciones de atencién al cliente
Organizacion de la informacidn relativa a la relacién con los clientes
Identificacion de los organismos e instituciones de proteccién y defensa del
consumidor y usuario

Realizacion de la tramitacion de quejas y reclamaciones del cliente/consumidor
Colaboracion en la ejecucion del plan de calidad y mejora del servicio de
atencion al cliente/consumidor/usuario

1 0 Comercio Electronico

Aplicacion de las directrices del plan de marketing digital
Realizacion de acciones de compraventa online
Realizacion del mantenimiento de la pagina web
Establecimiento de relaciones con otros usuarios de la red
Utilizacién de entornos Web 2.0
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1 1 Inglés Profesional

Analisis de mensajes orales.

« Comprensidén de mensajes profesionales y cotidianos.
Interpretacion de mensajes escritos.
Comprension de mensajes, textos, articulos basicos profesionales y
cotidianos.

Relaciones logicas.
Relaciones temporales.

Produccién de mensajes orales.

Registros utilizados en la emisién de mensajes orales.

Terminologia especifica del sector.

Recursos gramaticales.

Otros recursos linguisticos. Gustos y preferencias, sugerencias, argumentaciones,
instrucciones.

Fonética. Sonidos y fonemas vocalicos y sus combinaciones y sonidos y fonemas
consonanticos y sus agrupaciones.

Marcadores linguisticos de relaciones sociales, nhormas de cortesia y

diferencias de registro.

Mantenimiento y seguimiento del discurso oral.

Emision de textos escritos.

Expresién y cumplimentacion de mensajes y textos profesionales y cotidianos.
Relaciones ldgicas.

Relaciones temporales.

Coherencia textual

Identificacion e interpretacion de los elementos culturales mas significativos de los paises
de lengua extranjera (inglesa)

« Valoracién de las normas socioculturales y protocolarias en las relaciones internacionales.
« Uso de los recursos formales y funcionales en situaciones que requieren un comportamiento
socioprofesional con el fin de proyectar una buena imagen de la empresa.

&




Ciclo Formativo de Grado Medio 2000 Horas

1 Formacion y Orientacidén

Laboral

Busqueda activa de empleo.

Gestion del conflicto y equipos de trabajo:

« Contrato de trabajo

« Seguridad Social, empleo y desempleo

« Evaluacion de riesgos profesionales

« Planificacion de la prevencion de riesgos en la empresa

« Aplicacién de medidas de prevencion y proteccidén en la empresa:

1 Formacion en Centros de

Trabajo

« Este modulo profesional contribuye a completar las competencias de este titulo y los objetivos
generales del ciclo, tanto aquellos que se han alcanzado en el centro educativo, como los que
son dificiles de conseguir en el mismo.
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